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Antecedentes

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3, 27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal; 76 de la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de Tabasco; articulos 9 y 11 de los Lineamientos para la
evaluacioén de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco,
emitidos por el Consejo Estatal de Evaluacién, 73, 80 y 81 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios se establece el
compromiso de implantar mecanismos de seguimiento y evaluacién, mediante el analisis
sistematico, referente a los programas y acciones emprendidas por el Estado, a fin de
determinar su pertinencia, eficacia, eficiencia, calidad, resultado, impacto y sostenibilidad.

El Consejo de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establece los
lineamientos y criterios para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza,
garantizando la transparencia, objetividad y rigor técnico de dichas actividades de
evaluacion. Asi mismo, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su Capitulo
Il (de las competencias) establece la obligatoriedad para el Gobierno del Estado en sus
articulos 38 y 39 de realizar las evaluaciones de la politica, programas y acciones de
desarrollo social implementadas; mientras que el capitulo IV de la evaluacion de la politica
de desarrollo social, establece los criterios y metodologias que se deben implementar para
evaluar la politica, programas y acciones orientados al desarrollo social del estado y sus
municipios.

Tal es el caso de la necesidad del Municipio de Cunduacan, Tabasco de evaluar los
resultados del uso de los recursos del ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), componente Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN),
durante al ejercicio fiscal 2023, por lo que la Unidad de Evaluacién del Desempefio del
Municipio de Cunduacan (UEDM), con base en el articulo 80 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios emite los siguientes
Términos de Referencia:

Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de los
Programas presupuestarios que ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), componente Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del Municipio de
Cunduacan, Tabasco.
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Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas presupuestarios que ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), componente Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del Municipio de
Cunduacan, Tabasco.

OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios KO03
Mejoramiento de la Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado, K011 Mejoramiento para
la Infraestructura Educativa, K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
y K021 Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva y Recreativa, con la finalidad de
proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

1. Analizar la l6gica y congruencia en el disefio de los programas, su vinculacion con
la Planeacion del Desarrollo, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas Estatales.

2. ldentificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

3. Examinar si los programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién de los
Programas (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuentan los programas y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

5. I|dentificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados.

6. Examinar los resultados de los programas respecto a la atencién del problema para
el que fueron creados.

ALCANCES

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
Programa presupuestario, orientado hacia resultados. Ademas de proveer la informacién
que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del Programa.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Evaluacién de Consistencia y Resultados debera contener para el logro de sus

objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

1. Caracteristicas del Programa

2. Disefio

3. Planeacion orientada a Resultados (PoR)
4. Cobertura y Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion de la Poblacion Atendida
7. Medicion de Resultados

8.

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se
presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cuadro 1. Descripcién del perfil del coordinador de evaluacién

Cargo en el - L
- Requisitos Experiencia . .
ID E&:l&o Académicos Ganeral Experiencia Especifica
. Al menos tres afos en evaluacion
1 | Coordinador | Licenciatura C;e:;:j()';\azzga de desempefio de politicas y
programas publicos
. Al menos un afo en evaluacion de
2 ngsaulgorgs Licenciatura cf:: stluél?azzrsa desemperio de politicas y
poy programas publicos

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones (Presencial o remota), al inicio
del proceso de evaluacion y la segunda de manera posterior a la entrega del producto final,
con la Unidad o Area de Evaluacion, los operadores del Programa y con el personal del

area requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dichos entregables.

El producto final sera entregado en el domicilio de la Unidad de Evaluacion de Desempefio
del Municipio de Cunduacan mediante oficio en hoja membretada y firmada por el
coordinador de la evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega

(nombre del producto a entregar) en espera de su revision y aprobacion”.
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Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final
hasta que la Unidad de Evaluacion de Desempefio del Municipio no emita comunicado
oficial de conformidad con el mismo, por lo que el coordinador de la evaluacion se obliga a
contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de 5 dias habiles.
La constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido
a entera satisfaccion de la Unidad de Evaluacion de Desempeifio del Municipio.

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de
entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadro:

Productos Fecha de entrega

Primera entrega: Informe de avances del Proceso de Evaluacion de | 5 dias a partir de la
Consistencia y Resultados (Informe impreso en tres tantos, blanco y negro) firma del contrato

Segunda entrega: Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (En seis tantos empastados a color) con la siguiente estructura:
Entrega

Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccién (1 cuartilla)

Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuatrtillas)

Tema |. Disefo del programa (13 cuartillas)

Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (9
cuartillas)

Tema lll. Cobertura y Focalizacién del programa (3 cuartillas)
Tema IV. Operacion del programa (17 cuartillas)

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)
Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones. 35 dias a partir de la
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y firma del contrato
Resultados (2 cuartillas)

Conclusiones

Bibliografia

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién
Anexos
e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo” (Formato libre).
¢ Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).
e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
e Anexo 4 “Indicadores”.
e Anexo 5 “Metas del programa”.
e Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
__gobierno’”.
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Productos Fecha de entrega

e Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

e Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

e Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.

e Anexo 11 “Informacién de la Poblacion Atendida”.

e Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

eAnexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

e Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

¢ Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

e Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

De manera digital CD’s en seis CD’s Rotulados

. Informe Final de la Evaluacién de Consistencia y Resultados.
. Ficha de Difusién de Resultados (Formato CONAC)

e Resumen Ejecutivo.

. Presentacion de Resultados en Power Point.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LA INSTANCIA EVALAUDORA

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de
Referencia, la Instancia Evaluadora es el responsable de los costos y gastos que significan
las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera
para la realizacion de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora es el responsable de responder po
escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la UED del Municipio. Para la revision de
los productos entregables, la Unidad del Evaluacion del Desempefio del Municipio,
entregara a la Instancia Evaluadora sus observaciones y recomendaciones en un plazo no
mayor a 5 dias habiles después de la fecha de recepcién de los mismos. La Instancia /
Evaluadora contara con 5 dias habiles después de la emisién de las observaciones y

recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables. [,J
{

Francisco |. Madero s/n esquina con Ramdn Mendozaq,
Col. Centro CP. 86690 Cunduacdén, Tabasco




En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podra ser superior sélo si la UEDM lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad de la Instancia Evaluadora recoger estos oficios, asi como responder
en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision del oficio expedido por parte de la
UEDM.

Si al cabo de este procedimiento la UEDM considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que
se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion sera en el domicilio de la Unidad de
Evaluacién del Desempefio del Municipio. Las notificaciones para la celebracion de las
reuniones se realizaran por correo electrénico enviado por la UEDM en donde indicara el
lugar, dia y hora de realizacion de las mismas. La Instancia Evaluadora debera estar
disponible para llevar a cabo estas reuniones.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

La Instancia Evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dicho
entregables seran validados por la UEDM de acuerdo con la normatividad aplicable.

Al concluir el contrato, la UEDM, elaborara la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio
requerido de entera satisfaccion por parte de la UEDM, todo ello de conformidad con lo
establecido en los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia la
Instancia Evaluadora podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
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elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como
minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

La totalidad de la informaciéon generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del Municipio de Cunduacan, Tabasco, por lo que la Instancia Evaluadora
no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

La instancia Evaluadora tendra responsabilidad por discrepancias, errores u
omisiones de los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion de la Instancia Evaluadora realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que
haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual
se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran
las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

El Municipio de Cunduacan, sera responsable de resguardar los productos
establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.

Se emiten los presentes Términos de Referencia a los 19 dias del mes de enero. del aﬁo

2024 en la ciudad de Cunduacan, Tabasco.

LIC. JesfféAbraham Cano Gonzalez L.C.P. Juan Moisés Arias Blé

Desempefio Municipal
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION:

Terminos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas
presupuestarios que ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), componente Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, del Municipio de Cunduacan, Tabasco.

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realizara mediante un analisis de gabinete con base en informacién
proporcionada por las areas responsables o entidad responsable del Programa, asi como
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta
la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con

responsables del programa y/o personal de la Unidad de Evaluacion del Desempeiio del
Municipio.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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I. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

La pregunta;

a) La respuesta binaria (SI/NO) o abierta; para las respuestas binarias y en los casos
en los que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la
oracion), y

b) El analisis que justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar
lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

» Si el Programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en
el espacio para la respuesta. La UED del Municipio podra solicitar que se analice
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién
con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfacciéon de la Poblacion
Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y,
Resultados anterior” (Formato libre).

EVALUACION

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS A EVALUAR.

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General de los Programas a evaluar, que consistira en una breve descripcion
de la informacién reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripciéon puede
considerar los siguientes aspectos:

1.

{

Identificacion del programa (nombre, siglas, area responsable, afio de inicio de
operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

11
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4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

(desagregada por sexo, grupos de edad, poblaciéon indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;
Presupuesto ejercido 2023;
Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y,

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

= © ® N O

0. Otras caracteristicas relevantes del Programa

Il. DiseNnO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
Con base en la identificacion que las areas responsables, entidad y/o la unidad
responsable del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera

resolver con la ejecucién del programa se debe realizar un analisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta. A
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y %
2 El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. \
3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién
del problema.

Se considera que la informacion se actualiza periédicamente cuando esta establecido un
plazo para su revisién y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo, informes, diagnésticos, estudios, arbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revision o
actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,7,13,23y 25.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permit
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

) El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
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El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten

3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en
algun documento.

Se considera que el diagnédstico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagnéstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico y,
en su caso, se propondran sugerencias para mejorario.

2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y
arbol de problema.

3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3,7,y23.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencioén que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente

el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

e Elprograma cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema. }

y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada qu
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacid
objetivo, y '

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.
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El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a
la poblacién objetivo.

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnoéstico del problema, y Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional)
de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacién objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas

eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

a. En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los

documentos.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o

diagnésticos.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

2,48y 49.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS MUNICIPALES

4. ElPropésito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de

Desarrollo considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del Plan

Municipal de Desarrollo, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del Plan Municipal de Desarrolio.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propésito, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propésito con los objetivo(s) del Plan Municipal de Desarrollo, y

No es posible determinar vinculaciéon con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del p Plan Municipal de Desarrollo, y

Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del Plan Municipal de Desarrollo, y

Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del Plan Municipal de Desarrollo, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

a. En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un plan
0 programa con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Municipal de Desarrollo
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
5,6,13y21.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan |
Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado el Propésito del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

a. En la respuesta se deben incluir las metas municipales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Municipal de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera
que estan vinculados.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Municipal de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o municipales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,6,13y21.
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6. ¢(Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.

a. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

i) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

i) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

iii) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

c. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5 13y21.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible |
para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:
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a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (seguin su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

a.En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo,
asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena
y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacién para
determinar los dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

b.Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, |
diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

c. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,8,9,13, 21, 23,24, 25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del |
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
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c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacioén.
Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacién
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

a.En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente para qué se utiliza el padron de beneficiarios.

b.El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en
el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”.

C.Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

d.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

©.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas.
7,9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

a. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informaciéon de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asi mismo, se deben sefalar las variables que
mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se
debe senalar si se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion
con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,8,21y22.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

normativo del programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de

Nivel |Criterios
1 * Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa. %;

a. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefalar los elementos
en los que se identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

b. En la respuesta se debe seiialar el porcentaje de las actividades identificadas en las
ROP.
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c. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
d. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacién y/o MIR.

e. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
13, 14, 26 y 38.

De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 ¢ Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

——

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa(
tienen las caracteristicas establecidas.

f

a. En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

b. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de cada Ficha
Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la
pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia.
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c. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de
los indicadores.

d. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
12y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a)
b)

c)

Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

a. En larespuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz
que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe’
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento,
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacion.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
11, 14, 15y 41.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES
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13. ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

a.En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicion de la
poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura
del programa.

b.En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales ylo acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”, se deben
incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los otros
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
Mediante el andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares
y por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién pero los
apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes
son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto, son
complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

c.Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

d. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y
MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de |

‘' gobierno.

e.La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5,6,7,8y 10.

/

/
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS :

INSTRUMENTOS DE PLANEACION
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con |

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

. 23
Francisco |I. Madero s/n esquina con Ramdén Mendozaq,

Col. Centro CP. 86690 Cunduacdan, Tabasco



d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacion
o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e __El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

[ ]
e __El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

BIWIN|(=

a.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer
la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque
la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion

federal.

b.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas

10, 12y 15.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

[

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o lo
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la|

respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 » Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

a.En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y
proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo
escolar o estacional.

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacién y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi
como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
12y 14.

DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacién.
Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o sino s
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se consider:
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”". }f’

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel | Criterios

1 * El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e EIl programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

a. En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de
aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar coémo
mejoré su gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones

externas.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres afios, ; qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las |
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
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e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

a.En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a el
Programa presupuestario de la Administracién Publica Federal vigente. El formato del
Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel.

b. Si el programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el
caso de que el programa haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de
informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe sefialar por
qué el programa no seleccioné algin hallazgo como ASM.

c. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional
y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas.

d.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 18, 19, 20, 46 y 47.

18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a el Programa presupuestario de la Administracién Puablica Estatal
de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe sefalar si el
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El analisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el

formato Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

No procede valoracién cuantitativa.
a.En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacién de las acciones
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c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 19y 20.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

a. En larespuesta se deben sefialar cuales recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cuales recomendaciones se considera que
afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se debe adjuntar en una
matriz en el formato Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

a.En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los
resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados
por instancias externas y justificar el porqué de la seleccion de estos temas.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa institucional,
municipal, estatal o nacional.
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b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.
Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“‘No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los s<2¢iguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.

2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

3 e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos
establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

a.En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucion del programa, ya sea través del avance a en
los indicadores sectoriales u otras contribuciones.

b.Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de
datos con informacion de los beneficiarios, informacién de la poblacién potencial y
objetivo, Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacién del programa.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5,7,8 9y 22,

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con | ’
siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c)Esta sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 e La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

2 e La informaciébn que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 ¢ La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

a.En la respuesta se debe sefalar qué informaciéon recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacién. Ademas, identificar que la
informacion generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del
tiempo.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacién, seguimiento del programa y/o MIR.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8,9,21,40y44.

COBERTURA Y FOCALIZACION

ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada a
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.
Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “‘No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel | Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

a.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o
las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo,
que la visién del plan abarque la presente administracién federal y /argo plazo que
trascienda la administracion federal.

b.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagnéstico, documentos
oficiales y/o MIR.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,7,8,24y 25.

24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

a. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales. )

c. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas’
7,8,23y25.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?
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No procede valoracién cuantitativa.

a.En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la
poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con informacioén y se debe adjuntar en
el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”y en el Anexo 11 “Informacién de la Poblacién
Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la seccién XI|. Formatos de Anexos
de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel. También, debe
responder que resultados en términos de cobertura se pueden observar e identificar
areas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,7,8,23,24y43.

OPERACION

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa. /

a. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los
objetivos del programa.

b. Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a /
los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en~
las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.

c. Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa
en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

d. Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades
de la MIR.

e.Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
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f. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 27, 28, 30, 32, 34, 36y 37.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>